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ESTADO DE
GOBIERNO DEL ZUMPANGO
ESTADO DE SMEXICO« : HaDansjormacisn continial
MEXICO iEl poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

| ATENCION DE EMERGENCIAS BOMBEROS SERVICIO:

descripcion

CONSTA EN BRINDAR ATENCION INMEDIATA A LA POBLACION PREPONDERADAMENTE EN LAS LABORES DE PREVENCION Y COMBATE DE
INCENDIOS DERRAMES, EXPLOSIONES Y/O FUGAS DE GAS ETC.

‘CLAVE DE IDENTIFICACION CBZ/EMERGBOMBS/2026

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
FUNDAMENTO JURIDICO LEY DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS DEL ESTADO DE MEXICO
BANDO MUNICIPAL VIGENTE

| VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER PARTE DE SERVICIO DE BOMBEROS DOCUMENTO A
| OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
| PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) | (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

;CASOS (SN TSN o1U]= W V\VI s n]S=[= CUANDO LA CIUDADANIA TENGA UNA EMERGENCIA QUE AFECTE A LA POBLACION SE APOYA
| REALIZARSE CON LA UNIDAD DE BOMBEROS |

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION [§\Z
Y OBJETIVO DE LA MISMA

OPIA
ANOTAR CO
RO LA
OR AL ANOTAR LA A DAD D DA @) RIDICO
REO o PALABRA O NO OPIA b4 AD RA O
ota a
e ada
PERSONA A
1. REALIZAR ALERTA MIENTO A TRAVES DE LLAMADA
TELEFONICA AL NUMERO 5919183185 cODIGO ADMINISTRATIVO DEL
2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL LUGAR, SITUACION NO N/A ESTADO DE MEXICO ARTICULO
DE LA EMERGENCIA, NOMBRE, TELEFONO DE 6.2Y6.3
LOCALIZACION.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. REALIZAR ALERTA MIENTO A TRAVES DE LLAMADA
TELEFONICA AL NUMERO 5919183185 cODIGO ADM|N|STRAT|VO DEL
2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL LUGAR, SITUACION NO N/A ESTADO DE MEXICO ARTICULO
DE LA EMERGENCIA, NOMBRE, TELEFONO DE 62Y6.3
LOCALIZACION.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. REALIZAR ALERTA MIENTO A TRAVES DE LLAMADA
TELEFONICA AL NUMERO 5919183185 cODIGO ADM|N|STRATIVO DEL
2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL LUGAR, SITUACION NO N/A ESTADO DE MEXICO ARTICULO
DE LA EMERGENCIA, NOMBRE, TELEFONO DE 6.2Y6.3
LOCALIZACION.
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. REALIZAR LLAMADA AL NUMERO DE EMERGENCIA 5919183185
REALIZAR EL CIUDADANO 2. PROPORCIONAR INFORMACION DE LA EMERGENCIA (UBICACION, NOMBRE DEL REPORTANTE,
TELEFONO Y ALGUNA REFERENCIA)
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PLAZO MA O DE RESP A 10 MINUTOS,DEPENDIENDO LA DISPONIBILIDAD DE UNIDADES Y LA DISTANCIA DEL SERVICIO

OSTO DA O
GRATUITO Sioitas N/A
ORMA DE PAGCO O AR AD REDITO A # D= B2 PORTAL DE PAGO
N/A N/A N/A N/A

DONDE PODRA PACAR N/A
. RA A R A A N/A

PLAZO CO @) A O OB ADO PARA PR R A O A PLAZO CO @) A O PARA

PLIR CO A PR O
N/A

e  SE OTORGA EL SERVICIO CUANDO: EL SOLICITANTE REQUIERE UNA UNIDAD DE BOMBEROS DANDO
DATOS COMO SITUACION DE LA EMERGENCIA, NUMERO DE TELEFONO QUIEN REPORTA Y
DIRECCION ASi MISMO SE DETERMINA LA GRAVEDAD DE LA EMERGENCIA Y SE CANALIZA AL LUGAR.

RA e  NO SE OTORGA EL SERVICIO CUANDO NO SE DAN DATOS YA QUE SE VERIFICAN PARA QUE ESTOS

NO SEAN REPORTES FALSOS O EN SU CASO NO SEAN COMO TAL UNA EMERGENCIA QUE AFECTE
A LA POBLACION

X 5 2 N/A
1 DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
CUERPO DE BOMBEROS CUERPO DE BOMBEROS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC.JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA

DOMICILIO

CALLE ZARAGOZA AV DE LAS CRUCES, ESQ NO. INT. Y EXT.:

COLONIA MUNICIPIO SR IR T B e L

iE 55600 HORARIO Y LAS 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO
¥ ATENCION

LADA TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:

9183185 N/A zumpangobomberos@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A

DOMICILIO

CALLE NORINIMA> SR N/A

COLONIA MUNICIPIO

N/A

N/A HORARIO Y DIAS DE I\
ATENCION

TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

C.P;

N/A N/A N/A N/A

FORMATO(S) N/A

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
¢CUAL ES EL PROCESO DEL RETIRO DE UN TANQUE DE GAS?

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA: SI ES COMPRADO CON EL CAMION REPARTIDOR SE LES PROPORCIONA UN VALE DE GAS POR PARTE DEL CUERPO DE

: BOMBEROS PARA SU CAMBIO, PERO SI EL TANQUE ES RELLENADO EL TANQUE SE VA A DESTRUCCION PARA EVITAR
RIESGOS

¢(CUAL ES EL PROCESO CUANDO SE CAPTURA UN REPTIL?

PREGUNTA FRECUENTE
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RESPUESTA: SON LIBERADOS EN UN LUGAR DESPOBLADO PARA QUE NO PERJUDIQUEN A LA POBLACION

PREGUNTA FRECUENTE

¢ QUE SE RECOMIENDA HACER CUANDO SE TIENE UN TANQUE CON FUGA?

RESPUESTA:

MANTENER EL LUGAR VENTILADO, NO PRENDER NINGUNA FUENTE ELECTRICA, MANTENERSE ALEJADO DEL TANQUE

“TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK'

N/A

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DEL CUERPO DE
BOMBEROS

ELA =
gwm ) 2";:;' :1&7» e
() 4 ( 5
C.PAOLA MONSERRATH MARTINEZ FLORES | LICJUAN MARGELYCASTILLO CASANOVA |

DIR ECTO@%@@

FECHA DE ACTUALIZACION:

15/04/2026.




